
互联网产品经理深入浅出系列公益视频教程

四群 170544091 （产品经理学习④群,③群已经爆满,加群请说明是产品经理交流学习）@im刘文智

产品经理深入浅出 第3课
产品经理的工作职责2

产品经理入浅出系列公益教学视频由 刘文智 出品

PPT结合视频学习效果更加，本PPT免费视频学习地址：

http://www.duobei.com/room/7313488088

欢迎加入：
产品经理学习5群： 170544091（如果群满请加6群）
产品经理学习6群： 194803712（如果群满以此类推）
加群请说明是“产品经理”，因为很多水军也在加群，我们审核比较严格

加入产品100微信群，新课早知道！

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
http://www.duobei.com/room/7313488088
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交互设计师的大作已经呼之欲出
“我已经把注册页面拆分为三个简单的页面，每个页面只需填写简

单的内容，让用户非常轻松的完成注册-交互设计师得意地说”

你心存感激

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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没有人告诉你

简单有时候不一定是最好的选择！

“通常来看，注册环节每增加一个跳转页面
注册用户流失率提升10%”

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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你是否感觉
人人都在说的简单就是美？

没有人会告诉你
其实有时候复杂才是简单！

产品100
2013年7月

面向0-3岁产品经理
数个真实实战案例，手把手直播带你做产品

这一次，没有道理可讲！

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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产品100：www.chanpin100.com

视频课程+问答社区+推荐阅读
系统简洁易懂高效的全方位的产品经理学习社区

视频课程：
国内第一部系统免费的产品经理培训视频。

有问必答：
产品经理相关问题，当日必答，免费。

阅读时光：
搜集整理互联网好文，伴随你的成长时光。

社区交流：
学习成长中的疑问与心得在这里汇聚。

有疑问或者建议或者新需求？
请在产品100意见建议板块告诉我们！

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
http://www.chanpin100.com/
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本章节学习内容

• 学习并理解产品经理的工作职责，对产品经理的日常工作职责有较为清晰的理解

– 市场调研与分析

– 产品的定义设计与规划

– 产品研发过程中的项目管理

– 产品宣讲

– 市场市场推广

– 产品推出后的管理与迭代

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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产品上市后的管理与迭代

运营数据的整理分析 深入一线体验产品 关注用户需求反馈 持续与各部门保持协调沟通 新版本迭代与优化

市场推广协助

对产品的宣传资料物料进行把关 与市场人员配合

产品宣讲

产品宣讲的对象 产品宣讲的目的 产品宣讲的方式 本阶段目标

产品研发过程中的项目管理

确保目标正确 确定时间节点 跟踪开发进度 与高层及时沟通 确保团队信息对等 需求管理

产品的规划定义与产品设计

产品定义 设计产品

市场调研与分析

了解市场需求 分析竞争状况 自身资源分析

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi


互联网产品经理深入浅出系列公益视频教程

四群 170544091 （产品经理学习④群,③群已经爆满,加群请说明是产品经理交流学习）@im刘文智

3.1 产品宣讲

• 3.1.1 为什么要产品宣讲

– 前期的产品立意,市场分析,需求等,都是产品团队与研发团队在主要参与,进入研发阶段,根据

产品实际情况一般会在合适的时候让其它相关团队开始了解产品,到这个时候,一般就需要

对产品进行内部的宣讲.

• 3.1.2 主要宣讲对象包括:

– 客服

– 市场

– 销售

– 运营

– 其它…

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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3.1 产品宣讲

• 3.1.3 产品宣讲的目的

– 内部培训,让团队成员熟知产品特性与调性

– 获得认可

– 统一愿景

– 激励士气

– 获取信任支持

• 3.1.4 从不同部门看产品宣讲对其意义与作用

– 客服:有利于客服人员更好的组织与理解接下来的工作,包括客服问答等处理流程

– 市场:明白产品,有利于市场人员更为提前的准备他们的推广战略战术,如何包装产品等

– 销售:明白产品,有利于销售人员提前和现有客户沟通,做好销售预热准备

– 运营:明白产品,能更好的让运营人员参与到产品中来,提前理解产品功能,减少后期沟通障碍

与成本

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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3.1 产品宣讲

• 3.1.4 产品宣讲方式

– 产品内部推荐会

• 前景预测

• 产品演示

• 产品试用

– 注意控制

• 气氛

• 引导(对象不一定专业,有可能比较”傻”比较”土”,注意考虑对象的接受程度)

• 例如”销售人员可能真听不懂”遍历一次”,客服人员可能真听不懂”O2O闭环”.

• 3.1.5 产品宣讲的目标

– 获得认可与支持

– 帮助其它团队更好的理解产品

– 协助其它团队更好,更快,更协调的围绕产品开展工作

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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3.2 市场推广协助

• 3.2.1 对产品的宣传资料物料进行内容的把关

– 包括

• 网站

• 移动应用

• 公关资料

• 印刷品

• 等....

– 目的:确保产品调性与产品描述的一致性(注意是提出指导意见,但不是对别人的工作横加干

涉)

• 3.2.2 主要针对

– 市场 公关 运营 销售

• 3.2.3 案例

– 有滋有味O2O/指尖上的成都/为吃货耍货而生

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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3.3 产品推出后的管理与迭代

• 3.3 产品推出后的管理与迭代主要工作

– 运营数据的整理分析

– 深入一线体验产品

– 关注用户需求反馈

– 持续与各部门保持协调沟通

– 新版本迭代与优化

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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谢谢

• 作业：

– 我们已经学习了互联网产品经理的整个工作职责,请你仔细思考自己,基于这些工作职责中,

你擅长做哪些,不擅长做哪些,为什么?

– 对于擅长的,你打算怎么让他更长?

– 对于比较短的,你如何让他变的粗壮一点?

• 把你的作业发到我QQ邮箱：5740928@qq.com ，我会抽时间回复，我会把有好

想法的同学想法展示给大家。

• 三群500人群已经满啦!

• 欢迎加入-产品经理学习④群：170544091

• 欢迎关注新浪微博：@im刘文智

• 谢谢
产品经理深入浅出微信二维码

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
mailto:5740928@qq.com
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课程答疑

• 蚊子老师好，我想请教一下，因为我现在特别迷茫

• 目前状况： 我现在主要负责网站界面的设计，俗称我们为“美工”，进这行已经有

一年半，慢慢的不满足于现状，想多学习丰富自己，由于在制造型企业里，交互设

计这样的职位根本没有，没有有经验的人，平常自己就去看些书籍或者网络上关于

用研，交互之类的资料；但是看来看去觉得自己不会的太多太多，找不到一个突破

口，感到挺迷茫的。

• 不好意思，忘记说重点了，我现在是视觉设计想转交互

• 我认为:

– 视觉转交互有优势(绘图,对美感与构图的理解,软件掌握等)

– 你已经有1年半的美工经验了 (2年原则,利用剩下的半年时间,学习交互)

– 真正重视交互,又能和你现在特长结合起来的,是什么行业,思考如何进入这个行业!

– 学习的正常过程:什么都不懂>开始学习>发现什么都不会>寻找学习方法>逐一攻破>入门

– 欢迎多和我交流！

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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课程答疑-福尔康

• 个人提问：大学期间我学习的是电子自动化，接触的是硬件编程，期间学习过平面

设计，不过只是蜻蜓点水，对互联网行业很感兴趣，如果我的目标是在IT行业做到

产品经理，我应该如何开始，从哪里入手？先做哪个职位，能让我达到最终的目标？

老师辛苦，谢谢老师！

• 我的看法:

– 1.你的优势:编程基础与学习过平面设计,且对互联网产品有兴趣和热情

– 2.劣势:没有产品经理工作经验,没有互联网公司工作经验(?)

– 3.建议:

• 深刻理解产品经理这个职位的工作职责

• 深刻理解产品经理这个职位的能力要求

• 结合自己的实际情况看需要在哪些方面提高

• 根据你的实际情况可以考虑从产品助理,产品专员,交互设计等岗位做起

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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作业讲评-关于所在城市的加油站

– 大家没有手足无措,能根据自己想法建立数据模型来计算加油站数量,非常好!

• 要注意,spider数据模型中的平均一个汽车5天加一次油,感觉这个数据采样会比较困难,有可能造成

你的数据不准确.

• 与狼共舞的的这道题感觉像是在回答脑经急转弯,答案是两个加油站,囧!

• Tothegump(我猜你很喜欢阿甘正传是吧?),你提出的两个分析办法中,第一个采集专业数据比较靠

谱的,数据来自大众点评,你自己家乡的那一段计算方式,感觉和spider有点相像,有点YY的感觉.例如”

人口260万， 平均每个家庭人数5人，所以家庭数=52万””平均每3乎家庭一辆”等.

• 福尔康同学最牛逼,富二代+高帅富+太子党果然不同,直接百度

– 总结:

• 做数据分析的时候,建立数据模型很重要,以后会讲.

• 数据采样中,尽量选择靠谱普的数据,而不去使用那种平均,估算,会造成很大的偏差.

• 多参考第三方权威数据

• 平时多留意搜集整理看到的数据,说不定什么时候就有用.

• 建议使用:有道笔记做各种吉林路

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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作业讲评-关于中国好声音什么火爆?

• 大家都提出了比较好的分析结果例如:

– 导师明星站台

– 只听声音,杜绝以貌取人

– 音响效果好

– 能吸引有明星梦的人

– 公平

– 网络营销做的好

– 浙江卫视人气高

– 节目投资到位

– 剪辑专业与用心

– 主持人牛逼

– 挖掘选手背后的故事

– 观众有参与感

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi


互联网产品经理深入浅出系列公益视频教程

四群 170544091 （产品经理学习④群,③群已经爆满,加群请说明是产品经理交流学习）@im刘文智

作业讲评-关于中国好声音什么火爆?

• 用结构化的思维来整理你的思路与文案

– 主办方操作实力

• 浙江卫视人气高

• 节目投资到位

• 剪辑专业与用心

• 主持人牛逼

• 影响效果好

– 名人

• 导师明星站台

– 营销推广

• 微博营销

• 选后背后的故事挖掘

– 中国梦的缔造：

• 观众有参与感，让有梦想的人兴奋（目睹屌丝的逆袭了哈哈）

• 公平

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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作业讲评-关于米聊的大招-涂鸦-tothegump的作业

• 下载下来试用了一下，米聊的涂鸦功能是比较好玩，但如果说是“大绝招”的话，

显然过了，这个功能并非决定性的功能，跟“摇一摇”比起来没有竞争力的。

• 涂鸦功能我试用了一下，体验如下：

– 1.不知道如何上手，完全靠自己画呀，提示都不给一点，我想我用的话，只有是画照片了，

但是光画照片有什么意思。这个功能，我刚开始会很喜欢玩，但是不会长久的。

– 2.给出的图形也很一般，没有涂鸦的风格，不是涂鸦感觉的图片。

– 3.配合涂鸦功能的米聊的宣传视频，很没劲，没有清晰的定位。

– 4.涂鸦功能也只适合熟人之间，且不常用。

http://qun.qq.com/
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谢谢

• 作业：

– 我们已经学习了互联网产品经理的整个工作职责,请你仔细思考自己,基于这些工作职责中,

你擅长做哪些,不擅长做哪些,为什么?

– 对于擅长的,你打算怎么让他更长?

– 对于比较短的,你如何让他变的粗壮一点?

• 把你的作业发到我QQ邮箱：5740928@qq.com ，我会抽时间回复，我会把有好

想法的同学想法展示给大家。

• 三群500人群已经满啦!

• 欢迎加入-产品经理学习④群：170544091

• 欢迎关注新浪微博：@im刘文智

• 谢谢
加入产品100微信群，新课早知道！

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
mailto:5740928@qq.com

